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I. OPFAHU3AUUNA HA OBYYEHUETO

YacoBe yuyebHa 3aeToCT (ceMecTbp C NPOABLIIKUTENIHOCT 14 ceaMuum)

Tabnamua Ne 1

VueBHa saeTocT PepoBHa 3apo4yHa IAUCTaHUMOHHA
/ayAuTOpHa U U3BbLHayAUTOpPHa/ dopma Ha dopma Ha dopma Ha
obyueHue obyueHue obyueHue
1. AyautopHa 3aeTtocTt (A3) 56 28 56
1.1. Nekunn
- MpucbcTBEH Nepuof 42 21 3
- CUHXPOHHWN 1 aCUHXPOHHW OHJIANH JIeKLnn 0 39
1.2. CeMnHapHW 3aHATUSA
- MpucbcTBEH NepuoL 14 7 1
- CUHXPOHHN Y ACUHXPOHHMW OHJIANH KOHCYy ATaunm 0 0 13
2. UsBbHayauTOopHa 3aeTtocT (UA3) 94 122 94
2.1.CamocToaTenHa paboTta (50% ot NA3) 47 61 47
2.2. AkapeMmnyum 3apganumsa (50% ot NA3) 47 61 47
2.2.1. KypcoBu pa3paboTKu 1 NpoeKkTu 47 61 20
2.2.2. EceTa/pnoknaan
2.2.3. Kasycu n nenosu nrpm
2.2.4. On-line TecTOBM N N3NUTHN MOOYNN 27
Bcuuko: 150 150 150

CxeMa 3a bopMupaHe Ha KpavuHaTa OUueHKa No AUCUMUINJIMHA

Tabauua Ne 2

TeXxecT Ha KpuTepusa
(% oT KOMNJNIEeKCHaTa oueHKa)

Kputepun PepoBHa 3apoyHa OvcTaHuMOHHA
c¢dopma Ha c¢dopma Ha cdopma Ha
obyuyeHme obyueHue obyuyeHue

1. A3nbnHeHue Ha aHra>kMMeHTHM npes ceMecTbpa, B T.4.: 30 30 30

1.1. MoceweHne Ha y4ebHn 3aHATUSA 10

1.2. CemecTpuasiHN KOHTPOJIHU 0

1.3. AkageMun4Hn 3ajaHuns 20 30 30

2. MeCTpUaJIeH U3NuT

Ha::vleH :;: o‘::bileeCTB:BaHe: TecT 70 70 70
O6L10 3a AucuunJauHaTa: 100% 100% 100%




I1. AHOTALUA

2.1. Llen Ha Kypca

y)J,OB}'IeTBOpEHOCTTa Ha KIMeHTnTEe, B CbBpeEMEHHNTE YCN10BUA Ha rno6an|/|3a|_|,|/|ﬂ Ha TYPUCTUYHECKUNA Na3ap n
HapacTBallaTa KOHKYpeHUUs B CEKTOpa, Ce NpeBpbLla B pellaBall dakTop 3a ycrnexa Ha BCSAKO TYPUCTUYECKO
npeanpusatmne. OCHOBHaTa Le Ha y4ebHus Kypc e npuaobnBaHeTO Ha 3HAHMA U NPAKTUYECKN YMEHUNS OT
CTyOeHTUTE B MarnCctbpCKa cneunaaHocT 2MKOHOMUKa U MEHNOXXMBHTHA TypI/I3Ma" OTHOCHO ynpaB/EHNETO Ha
B3aMMOOTHOLLUEHNATa C TYPUCTUTE B Npoueca Ha TAXHOTO 06CJ'Iy)KBaHe B TYPUCTUYECKOTO npegrnipunatue. 3a uenTa
B yL|e6HOTO CbAbp>XXaHNe Ha gucunnanHaTa € 3aJIOXKEHO 3alno3HaBaHe C TEXHUKUTE 3a NpuBndaHe N 3adbp>XaHe
Ha TYPUCTUTE OT CTPaHa Ha TYPUCTNYECKOTO npennpunatTune, ocobeHocTUTE B npoueca Ha I'IpO}J.a)KﬁeHOTO
obcny)XKBaHe 1 rapaHTMpaHeTO Ha 04aKBaHOTO OT TYpPUCTUTE KavyecTBo. OBxBaTa Ha pa3riexxaaHuTe BbNpPoOCU nma
3a uen aa obe3sneyn O6y‘-IaBaLLI,I/ITe ce CbC 3HaHNA N YMeHNA 3a YCTaHOBABaHE Ha ed)(EKTI/IBHI/I B3aMMOOTHOLLUEHUA C
KIINEeHTUTeE.

2.2. NpepBapuTesIHN U3UCKBaHUA

C uen epeKTMBHOTO yCBOSIBaHE Ha 3aJI0OKEHUTe 3a M3y4aBaHe B AucumnamHaTa BbNpocu e Heobxoammo
CTyAeHTUTe da rno3HasaT obxBaTa Ha TYPUCTUYECKUS CEKTOP, OCHOBHUTE MPUHLUMAN 3a yrpasBJieHne Ha
TYPUCTUYECKOTO NpeanpuaTne n CTpykTypaTa Ha TYPUCTUYECKNS NPOAYKT, pasriexaaHn no AUCUUnInHuTe
,VIKOHOMWKa Ha Typusma“ n ,XoTennepckn n pecTopaHTbOpPCKnN brusHec".

2.3. i3non3sBaHu MeTOAM Ha nNpenonaBaHe

2.3.1 PepoBHa n 3ag04Ha ¢popma

OCHOBHM MeTOoAWN Ha NpenojaBaHe Ha NeKuun - npeseHTaunu, geMoHcTpaunm. OCHOBHM MeTOAM Ha nNpenojaBaHe
Ha CEMUHAapPHW 3aHATUA - Ka3ycu, EMOHCTPaLMN, POJIEBU UMPU, YYEHe Ype3 NpexnssasaHe, NPoOeKTn v 4p.

2.3.2 AnctaHunoHHa ¢popma

B npencTaBAHETO Ha y4ebHOTO CbAbpXXaHUe € NpeABUAEHO M3MOJI3BaHETO Ha Yy4ebHM MaTepuanm 4pes CUHXPOHHM
M @aCMHXPOHHW fleKunn. 3a 3aTBbpXAaBaHe Ha NpnaobuTnTe 3HaHMA e Heobxogmmo on-line pelsaBaHeTo Ha
nocTaBeHu 3afaHnsa n Tectose. AnpobnpaHeTo Ha TeopeTUYHO npeacTaBeHUTe npobnemun cnepsa fa ce
OCbLUECTBU Ype3 npefcTaBsHe Ha HOMBUAYAJSIHU ceMecTpuasHu 3agaHus B on-line nnatdopma.

2.4. OyaKkBaHu pe3ynTaTu

CTyneHTUTe OT MarucTbpcka nporpama "MIKoHOMMKa U MEHUOXKMBHT Ha Typu3aMa', nsy4aBankm gucumnnimHaTta
"YnpasneHne Ha B3aMMOOTHOLLUEeHNATa C TYpUCTUTe" nony4vyasaT KOMMETEHLUMN: 3a YNpaBieHne Ha npoueca Ha
obcny)XKBaHe Ha TypuCcTUTe; yrnpasaeHne Ha npogaxbeHnsa npouec n OKyMeHTUPaHe Ha CKIOYEHUTE COeNKN;
naeHTMpuunpaHe Ha NoTpebuTencknTe 04akBaHNA U CNpPaBaHE C KOHMWIMKTHU CUTYyaunu; naeHtudunumnpaHe n
yCTaHOBSIBaHEe Ha Ka4yeCTBOTO Ha TYPUCTUYECKUTE YCAYrn; 3a npuaaraHe Ha CUCTEMU 3a yrpasJieHne Ha
KayeCcTBOTO N cepTUdMKaLNa Ha TYPUCTUHECKMNTE NPeanpuaTus.

i. PASNPOCTPAHEHUE HA OUCUUNMJINHATA

1. IkoHOMMYeCKn yHUBepcuTeT - BapHa, bbvnrapus 2. Coduminckn yHusepcuteT ,,CB. KnnemeHT Oxpnackn” -
Codus, bvarapus 3. Universidad de Malaga, Malaga, Spain 4. AALBORG UNIVERSITY, Aalborg, Denmark 5. Eastern
Mediterranean University, Famagusta, North Cyprus

IV. YHEBHO CBbABbP>XXAHUE

PepoBHa 3apo4Ha ANCTaHUMOHHA

cdopma Ha cdopma Ha cdopma Ha
TeMn

obyuyeHue obyuyeHue obyuyeHue

n y n y n y




Tema |. YnpaBsieHne Ha B3aUMOOTHOLUEHUATa C
KJINeHTUTEe B Typu3Ma

1. B3aMOOTHOLLEHMNS C KIMEHTUTE - CbLUHOCT, TUMNOBE U
aTpubyTun 2. Mogenu 3a ynpaBJieHNE Ha B3aUMOOTHOLLEHUATA
C KnueHTnTe 3. Tunose CRM B Typu3ma

6.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00

TemMma Il. CLLWHOCT U CbAbpPI>XKaHUE Ha TYPUCTUUYECKOTO
obcnyxxBaHe

1. MoHaTmne 3a TypucTmnyecko obcnyxeaHe 2. OcobeHoCTN Ha
TypucTmnyeckoTo obcnyxxeaHe 3. Bugose Typnuctu

6.00 2.00 3.00 1.00 1.00 0.00

Tema lll. YnpaBsneHue Ha B3aMMOOTHOLLEHUATa C TYPUCTHU
B npoueca Ha npopaxxba n norpebneHue Ha
TYPUCTUYECKUTE YCIJYyIHn

1. CbWHOCT Ha NpofaxbnTe Ha TYPUCTUYECKN yCnyrin 2.
OpraHm3aumnsa n TexHosaorna Ha npoaa>kbute Ha OCHOBHU U
OOMbJAHUTENHN ycnyrn 3. BU3HecC eTUKeT BbB
B3aMMOOTHOLLEHUATa C TYPUCTU

6.00 2.00 3.00 1.00 1.00 0.00

Tema IV. OcbopmMaHe Ha npopa>kbaTta Ha TypucTUYEeCKUTe
YyCAYyru Ha TypucTuTe

1. lokyMeHTa/IHO OpOpMSAHE Ha cAesNKuTe C TypucTuTe 2.
MpuemaHe, ypexgaHe n obpabotsaHe Ha peknamaumm oT
TypucTuTe

6.00 2.00 3.00 1.00 1.00 0.00

Tema V . lNepcoHansT B TYypu3Ma U ynpasJieHUe Ha
B3aMMOOTHOLUEHMUATA C TYypUucTuTe

1. KnacngvkauvoHHa CTPYKTypa Ha nepcoHana B Typuima 2.
CncTema 3a ynpasJieHne Ha YOBEeLUKNTe pecypcu B
TypucTnyeckute npeanpuatna 3. KsannunkaumoHHm
N3NCKBaHMA KbM NepcoHasa 3a obcny)XBaHe Ha Typuctute

6.00 2.00 3.00 1.00 1.00 0.00

Tema VI. YnpaBneHue Ha B3aUMOOTHOLUEHUATA C
TYPUCTUTE Ha 0a3a Ka4ecTBOTO B TYPUCTUYECKOTO
obcnyxxBaHe

1. OcobeHOoCTN Ha Ka4eCTBOTO B TYPUCTUYECKOTO 0b6CNyKBaHe
2. MNoaxoau 3a ynpaBieHUe Ha Ka4yeCcTBOTO

6.00 2.00 3.00 1.00 0.00 [ 0.00

Tema VII. CuctemMu 3a ynpassieHMe Ha Ka4ecTBOTO

1. CucTteMun 3a ynpaBsJieHMEe Ha Ka4eCTBOTO B TYPUCTUYECKOTO
npeanpuaTue 2. UHTerpnpaHa cucTema 3a ynpasJieHue 3.
CepTudukauus Ha CuctemMaTta 3a ynpasJieHMe Ha KayeCcTBOTO

6.00 2.00 3.00 1.00 0.00 [ 0.00

o6 o:

42 14 21 7 5 1

V. N13NnoJI3BAHUN YHYEBHO-TEXHUYECKU CPEACTBA

HaunMmeHoBaHue Ha

U3nonssaHu y‘leﬁHO-TeXHM'IeCKVI cpeancTtBa no
BUO HA 3aHATUATA

Y4eOHO-TeXHU4eCcKoTo CpeacTBo CeMMHapHHU
Jlekuum
3aHATUA
1. MyaTumMeauiiHMN CUCTEMN 3a Npe3eHTnpaHe X X
2. WHTepHeT X X
3. CneumanmsvpaHn NporpaMmHU NPOAyKTH:
3.1 X X

V1. IPENOPBYUTEJIHN MATEPUAJIN N HOPMATUBHU U3TOYHUUMN




6.1. OcHOBHa nuTepaTtypa
1. UnuweBa, J1. YnpaBneHMe Ha B3aMMOOTHOLLeHMATa ¢ Typuctute, AU LleHos, CBuLLOB
2. Ununesa, J1. Mngoea, M. OpraHn3aumnsa n TeXHO0rna Ha TypuctndeckoTo obcnyxsaHe, ®abep, B. TbpHoBO , 2015

6.2. JonbJIHUTENIHa nuTepaTypa

1. Kagunesa, CH., Pachannosa, I'. I'puxa 3a K1neHTa. Hayka n nkoHomumnka, BapHa, 2014.

2. HeHos, T., MuHkos, Wn. YnpaBneHne Ha KOHKypeHTocnocobHOCTTa 1 pacTexa. BapHa, Hayka n nkoHomuka, 2015
3. CtaHumumpos, EB. CRM (MeHnp»XMbHT). Hayka n nkoHomuka, BapHa, 2013

6.3. HopmaTuBHN A,OKYMEHTH

1. 3akoH 3a Typusma, O6H., B, 6p. 30 o1 26.03.2013 r., u3m. n gon., 6p. 37 ot 4.05.2018 r., B cuna ot 4.05.2018 r.
2. 3aKOH 3a 3aluTa Ha noTpebutennte. O6H. [IB. 6p.99 oT 9 OekemBpu 2005r., n3m. 1B. 6p.20 ot 6 MapT 2018r.
3. 3aKOHa 3a AeNHOCTUTe Mo npegocTaBsHe Ha ycnyru . O6H. - OB, 6p. 15 o1 23.02.2010 r., B cuna ot 23.02.2010
r., gon. AB. 6p.21 oT 9 MapT 2018r.

4. TbproBcku 3akoH. O6H. [1B. 6p.48 oT 18 HOHK 1991r., u3m. n gon. AB. 6p.15 oT 16 ®eBpyapwn 2018r., non. OB.
6p.27 oT 27 MapT 2018r.

5. Hapenba 3a n3uckBaHuaTa KbM MecTaTa 3@ HaCTaHsIBaHe 1 3aBe[leHNATa 3a XPaHeHe 1 pa3BievyeHns u 3a peaa
3a onpepjensHe Ha KaTeropus, 0TKas, MOHMXXaBaHe, CNMpaHe Ha AeNCTBMETO N NpeKpaTsaBaHe Ha KaTeropusaTa.
O6H. OB. 6p.65 oT 25 ABryct 2015r.

6.4. UHTepHeT pecypcm

. http://www.tourism.government.bg/bg/pages/za-nas
. http://www.infotourism.net/

. http://www2.unwto.org/en
http://www.clubmed.com/

. http://www.studiosus.de/home/

. http://www.seetours. de/html/seetours.html
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(Oou. a-p MeTtsa UBaHoBa)

(Fn. ac. o-p Nrobka NnuneBa)
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npocd. o-p MapusHa boxxnHoBsa



