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І. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ОБУЧЕНИЕТО

Часове учебна заетост (семестър с продължителност 14 седмици)

Таблица № 1
	Учебна заетост
/аудиторна и извънаудиторна/
	Редовна форма на обучение
	Задочна форма на обучение
	Дистанционна форма на обучение

	1. Аудиторна заетост (АЗ)
	56
	28
	56

	1.1. Лекции
	42
	21
	42

	1.2. Семинарни занятия
	14
	7
	14

	2. Извънаудиторна заетост (ИАЗ)
	94
	122
	94

	2.1.Самостоятелна работа
	47
	61
	47

	2.2. Академични задания
	47
	61
	47

	2.2.1. Курсови разработки и проекти
	22
	36
	18

	2.2.2. Есета/доклади
	 0 
	 0 
	 0 

	2.2.3. Казуси и делови игри
	15
	15
	12

	2.2.4. Онлайн тестови и изпитни модули
	10
	10
	17

	Всичко:
	150
	150
	150





Схема за формиране на крайната оценка по дисциплина

Таблица № 2
	Критерий 
	Тежест на критерия

	
	Редовна форма на  обучение
	Задочна форма на  обучение
	Дистанционна форма на обучение

	1. Изпълнение на ангажименти през семестъра, в т.ч.:
	60%
	60%
	60%

	1.1. Посещение на учебни занятия
  (% от комплексната оценка)
	10%
	0%
	0%

	1.2. Семестриални контролни 
(% от комплексната оценка)
	15%
	0%
	0%

	1.3. Академични задания 
 (% от комплексната оценка)
	35%
	60%
	60%

	2. Семестриален изпит
(% от комплексната оценка)
     Форма на провеждане:
Тест.
	40%
	40%
	40%

	Общо за дисциплината
	100%
	100%
	100%



II. АНОТАЦИЯ

2.1. Цел на курса
„Дисциплината „Управление на знанията“ е включена в учебния план на специалност „Бизнес иновации и мениджмънт (съвместна програма)“, която се реализира съвместно с Университета за национално и световно стопанство – София в рамките на проект BG05M2OP001-2.016-0004-C01 „Икономическото образование в България 2030“, финансиран по ОП „Наука и образование за интелигентен растеж“, съфинансиран от Европейския съюз чрез Европейските структурни и инвестиционни фондове.“

2.2. Предварителни изисквания
Курсът „Управление на знанията“ предоставя възможност за прилагане на муждудисциплинарния подход и постигане на широка интеграция със знанията и уменията, получени през предходни години, както и тяхното успешно надграждане. Учебното съдържание на курса е в тясна връзка с и използва като изходно начало знанията, усвоени в рамките на редица дисциплини, по-конкретно: Микроикономика, Макроикономика, Икономика на предприятието, Управление на човешките ресурси, Финанси, Риск мениджмънт, Предприемачество, Организация и управление на предприятието и др., които формират добра основа от знания за предметно-функционалните особености на предприятието, както и съответните практически умения, необходими за успешно управление на знанията.

2.3. Използвани методи на преподаване
2.3.1 Редовна  и задочна форма
За усвояване на теоретичните знания и придобиване на практически умения в рамките на учебния курс се използват лекции, дискусии, казуси, демонстрации, директни инструкции, ролеви игри, симулации, мозъчни атаки, разработване на индивидуални и групови проекти  и др. В съответствие с тенденциите за дигитализация широко приложение намират Интернет базираните информационни технологии (Distance Learning платформа, социални мрежи и сайтове за комуникиране и обучение), както и редица иновативни синхронни и асинхронни методи за обучение (интерактивно обучение, инцидентно обучение, проблемно ориентирано обучение, казусно обучение, ролеви и игрови тип обучение, кооперативно/съвместно обучение) и др.
2.3.2 Дистанционна форма
За усвояване на теоретичните знания и придобиване на съответните практически умения в учебния курс се използват интернет базирани информационни технологии (Distance Learning платформа, социални мрежи и сайтове за комуникиране и обучение) с прилагане на иновативни синхронни и асинхронни методи за обучение (интерактивно обучение, инцидентно обучение, проблемно ориентирано обучение, казусно обучение, ролеви и игрови тип обучение, кооперативно/съвместно обучение) и др.

2.4. Очаквани резултати
Като резултат от обучението по дисциплината студентите придобиват знания за същността, таксономията, моделите, инструментите и стретигиите за управление на знанията в организациите. Формират се умения за продибиване, приложение, споделяне, измерване и защита на знанията. Обучаваните също така развиват компетенции за анализ, разрешаване на проблеми, формулиране на решения и екипно взаимодествие при управлението на знанията в организациите.

III. РАЗПРОСТРАНЕНИЕ НА ДИСЦИПЛИНАТА
1. Софийски университет "Св. Климент Охридски", София, България
2. University of the West of England, Bristol, United Kingdom
3. George Mason University, Virginia, USA
4. Kent State University, Ohio, USA
5. California Intercontinental University, California, USA
6. University of Oklahoma, Oklahoma, USA
7. Nanyang Technological University, Nanyang, Singapore
8. McGill University, Montreal, Canada

IV. УЧЕБНО СЪДЪРЖАНИЕ

	ТЕМИ
	Редовна форма на обучение
	Задочна форма на обучение
	Дистанционна форма на обучение

	
	Л
	У
	Л
	У
	Л
	У

	${temi#1}Тема I. Знанието като обект на управление
	3
	1
	1
	0.5
	3
	1

	Базирана на знанията теория за предприятието. История и свързани понятия. Данни, информация, знание – същност и разлики. Превръщане на информацията в знание – подходи и методи. Същност на знанието. Основни характеристики на знанието като стратегически ресурс на предприятието. Източници на знания. Знанията като ресурс за създаване на богатство.

	
	
	
	
	
	

	${temi#2}Тема II. Видове знание
	3
	1
	1
	0.5
	3
	1

	Основни признаци за класифициране на знанията. Различни видове знания. Явни знания. Скрити знания. Индивидуални знания. Вградени знания. Организационни знания.

	
	
	
	
	
	

	${temi#3}Тема III. Въведение в управление на знанията
	3
	1
	1
	0.5
	3
	1

	Мултидисциплинарен характер на управлението на знанията. История на УЗ. Теория за управление на знанията. Определение за управление на знанията. Области на действие на управлението на знанията. Критика към УЗ. Системи за управление на знания. Цел и задачи на системата за управление на знанията. Изграждане на система за управление на знанията – подходи и етапи.

	
	
	
	
	
	

	${temi#4}Тема IV. Цикъл на управление на знанията
	3
	1
	2
	0.5
	3
	1

	Цикълът на управление на знанията на Зак. Цикълът на управление на знанията на Буковиц. Цикълът на управление на знанията на Макелрой. Цикълът на управление на знанията на Уиг. Интегриран цикъл на управление на знанията.

	
	
	
	
	
	

	${temi#5}Тема V. Модели на управление на знанията
	3
	1
	2
	0.5
	3
	1

	Основни теоретични модели на УЗ. Моделът на фон Крог и Рус. Моделът на спиралата на знанието на Нонака и Такеучи. Моделът на Уиг за изграждане и използване на знания. Моделът на Бойсот за УЗ. Моделът на Чу за УЗ. Концептуален модел за управление на знанията.

	
	
	
	
	
	

	${temi#6}Тема VI. Инструменти за управление на знанията
	3
	1
	2
	1
	3
	1

	Инструменти за придобиване и създаване на знания. Инструменти за създаване на съдържание. Извличане на данни и откриване на знания. Блогове. Инструменти за управление на съдържанието. Систематизиране на явни знания. Инструменти за споделяне и разпространение на знания. Групов софтуер и инструменти за сътрудничество. Мрежови технологии. Инструменти за придобиване и прилагане на знания. Интелигентни инструменти за филтриране. Стратегически и практически последици от инструментите и техниките за УЗ.

	
	
	
	
	
	

	${temi#7}Тема VII. Стратегии за управление на знанията
	4
	1
	2
	0.5
	4
	1

	Въведение в стратегията за управление на знанията. Стратегия и управление на знанията. Необходимостта от стратегия, ориентирана към знанията. От пазарен към основан на знанията подход. Иновационно ориентирана стратегия за УЗ. Процесно-ориентирана стратегия за УЗ. Проектно-ориентирана за стратегия УЗ. Цели и стратегии. Разработване на стратегия за управление на знанията. Фактори за успех, бариери и рискове. Управление на рисковете от знанията.

	
	
	
	
	
	

	${temi#8}Тема VIII. Придобиване и систематизиране на знанията
	4
	1
	2
	0.5
	4
	1

	Придобиване на скрити знания. Придобиване на скрити знания на индивидуално и групово ниво. Интервюиране на експерти. Структурирано интервюиране. Истории. Учене чрез наблюдение. Други методи за придобиване на скрити знания. Придобиване на скрити знания на организационно ниво. Систематизиране на явни знания. Когнитивни карти. Дърво на решенията. Таксономия на знанието. Стратегически и практически последици от придобиването и систематизирането на знания.

	
	
	
	
	
	

	${temi#9}Тема IX. Приложение на знанията
	4
	2
	2
	0.5
	4
	2

	Приложение на знанията на индивидуално ниво. Характеристики на хората, работещи със знания. Таксономията на Блум за учебните цели. Анализ и моделиране на задачи. Прилагане на знания на групово и организационно ниво. Повторно използване на знания. Хранилища на знания. Стратегически и практически последици от прилагането на знания.

	
	
	
	
	
	

	${temi#10}Тема X. Споделяне на знания
	4
	2
	2
	1
	4
	2

	За социалната природа на знанието. Социограми и анализ на социални мрежи. Общности за споделяне на знания. Видове общности. Роли и отговорности в общностите. Споделяне на знания във виртуални общности. Пречки пред споделянето на знания. Организационно обучение и социален капитал. Измерване на стойността на социалния капитал. Стратегически и практически последици от споделянето на знания.

	
	
	
	
	
	

	${temi#11}Тема XI. Измерване и защита на интелектуалния капитал
	4
	1
	2
	0.5
	4
	1

	Интелектуален капитал – същност и структура. Отчитане на интелектуалния капитал. Дедуктивни обобщаващи подходи. Индуктивни аналитични подходи. Многостепенен индикаторен модел. Оценка на подходите за докладване на ИК. Защита на знанията. Загуба на знания. Начини за запазване на знанията.

	
	
	
	
	
	

	${temi#12}Тема XII. Екип за управление на знанията
	4
	1
	2
	0.5
	4
	1

	Видове работа със знания. Мотивиране на хората, работещи със знания. Основни категории роли в УЗ. Висши управленски роли. Роли и отговорности в УЗ в организациите. Професията на управляващия знанията. Етика в УЗ. Управление на таланти и компетенции. Развиване на компетентност.

	
	
	
	
	
	

	${temi_sum#1}Общо:
	42
	14
	21
	7
	42
	14
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V. ИЗПОЛЗВАНИ УЧЕБНО-ТЕХНИЧЕСКИ СРЕДСТВА

	Наименование на 
Учебно-техническото средство
	Използвани учебно-технически средства по вид на занятията

	
	Лекции
	Семинарни
занятия

	1. Мултимедийни системи за презентиране
	X
	X 

	2. Интернет
	X
	X 

	3. Специализирани програмни продукти:
	
	

	       3.1  Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint
	X
	X




VI. ПРЕПОРЪЧИТЕЛНИ МАТЕРИАЛИ И НОРМАТИВНИ ИЗТОЧНИЦИ

   6.1. Основна литература
	   1. Учебен курс в Платформата за дистанционно и електронно обучение на СА “Д. А. Ценов“, https://dl.uni-svishtov.bg/course/view.php?id=8321

	   2. Варамезов, Л., Николов, Е., Гуцев, Г. (2011). Разработване на концептуален модел на управление на фирмените знания. //Алманах Научни изследвания, том 15, ISSN 1312-3815.

	   3. Варамезов, Л., Николов, Е., Г. Гуцев. (2012). Обучението на персонала – генератор на фирмени знания. //Алманах Научни изследвания, том 17, ISSN 1312-3815.

	   4. Варамезов, Л., Николов, Е. (2007). Фирмените знания като стратегически ресурс и фактор в конкурентната борба. // Алманах Научни изследвания, том 7. ISSN 1312-3815.
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   6.2. Допълнителна литература
	   1. Boisot, M. (1999). Knowledge assets. New York: Oxford University Press.
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	   3. Choo, C. (1998). The knowing organization. New York: Oxford University Press.

	   4. Von Krogh, G., Ichijo, K., and Nonaka, I. (2000). Enabling knowledge creation: howto unlock the mystery of tacit knowledge and release the power of innovation.Oxford: Oxford University Press.

	   5. Von Krogh, G., Roos, J., and Kleine, D. (1998). Knowing in firms: understanding,managing and measuring knowledge. London: Sage Publications.

	   6. Wiig, K. (1993). Knowledge management foundations: thinking about thinking. Howpeople and organizations create, represent and use knowledge. Arlington, TX:Schema Press.

	   7. Al-Hakim, L.A.Y. and Hassan, S. (2011), 'The role of middle managers in knowledge management implementation for innovation enhancement', International Journal of Innovation, Management and Technology, vol. 2, no. 1

	   8. Callahan, S. (2018). Putting stories to work: Discover. In J.P. Girard & J.L. Girard (eds.), Knowledge management matters: Words of wisdom from leading practitioners (49-71). Macon, GA: Sagology

	   9. Corney, P.J. (2018). When they leave their knowledge (and networks) leave with them. In J.P. Girard & J.L. Girard (eds.), Knowledge management matters: Words of wisdom from leading practitioners (91-111). Macon, GA: Sagology

	   10. Garfield, S. (2018). Communities manifesto. In J.P. Girard & J.L. Girard (eds.), Knowledge management matters: Words of wisdom from leading practitioners(113-127). Macon, GA: Sagology

	   11. K. Hofmann, L. Li, and F. Radlinski (2015) “Online Evaluation for Information Retrieval” Foundations and Trends in Information Retrieval, Vol. 10, No. 1

	   12. Markus, M. (2001). Toward a theory of knowledge reuse: types of knowledge reusesituations and factors in reuse success. Journal of Management InformationSystems, 18(1)

	   13. Zack, M. (1999). Managing codified knowledge. Sloan Management Review, 40(4)

	   14. Collins, H. (2003). Enterprise knowledge portals. New York: American ManagementAssociation.
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