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І. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ОБУЧЕНИЕТО

Часове учебна заетост (семестър с продължителност 9 седмици)

Таблица № 1
	Учебна заетост
/аудиторна и извънаудиторна/
	Редовна форма на обучение
	Задочна форма на обучение
	Дистанционна форма на обучение

	1. Аудиторна заетост (АЗ)
	27
	14
	27

	1.1. Лекции
	18
	9
	18

	1.2. Семинарни занятия
	9
	5
	9

	2. Извънаудиторна заетост (ИАЗ)
	54
	67
	54

	2.1.Самостоятелна работа
	27
	34
	27

	2.2. Академични задания
	27
	33
	27

	2.2.1. Курсови разработки и проекти
	7
	8
	7

	2.2.2. Есета/доклади
	5
	7
	5

	2.2.3. Казуси и делови игри
	5
	8
	5

	2.2.4. Онлайн тестови и изпитни модули
	10
	10
	10

	Всичко:
	81
	81
	81




Схема за формиране на крайната оценка по дисциплина

Таблица № 2
	Критерий 
	Тежест на критерия

	
	Редовна форма на  обучение
	Задочна форма на  обучение
	Дистанционна форма на обучение

	1. Изпълнение на ангажименти през семестъра, в т.ч.:
	50%
	50%
	50%

	1.1. Посещение на учебни занятия
  (% от комплексната оценка)
	10%
	5%
	0%

	1.2. Семестриални контролни 
(% от комплексната оценка)
	20%
	0%
	0%

	1.3. Академични задания 
 (% от комплексната оценка)
	20%
	45%
	50%

	2. Семестриален изпит
(% от комплексната оценка)
     Форма на провеждане:
Комбинация от тест, казуси и/или въпроси
	50%
	50%
	50%

	Общо за дисциплината
	100%
	100%
	100%



II. АНОТАЦИЯ

2.1. Цел на курса
Дисциплината има за цел да формира в студентите знания, умения и компетенции, които се отнасят до осигуряването на официалната дейност на публичната администрация на територията на Република България; реда за организиране и провеждане на посещения и на официални срещи; провеждането на официалните церемонии на територията на Република България и други отношения, в които влизат държавните служителите по повод реализиране на служебните си задължения.

2.2. Предварителни изисквания
Обучаваните е необходимо да владеят знания, придобити по дисциплини като: Управление на процеси в публичната администрация; Управление на човешки ресурси в публичната администрация; Етика в публичния сектор; Управление на екипи и комуникация и др.

2.3. Използвани методи на преподаване
2.3.1 Редовна  и задочна форма
Прилаганите методи на преподаване включват обзорна лекция, последвана от проблемна лекция, в които се представя най-важната информация по конкретен проблем, разглеждат се различни подходи и се изказват становища, след което се задълбочава анализът на представената тема. Използват се също лекции тип сравнение, акцентиращи върху сравнителен анализ на концепции, теории и изследователски методи, както и лекции-дискусии. Обучението се обогатява чрез интерактивни подходи като учене чрез правене, делови игри, екипни проекти и задания.

В обучението на студентите се използва и дигитално учебно съдържание, усвоявано чрез разнообразни традиционни и иновативни методи на преподаване и оценяване. Сред тях са традиционни лекции, казуси, симулации, ролеви игри, дебати, дискусии, демонстрации, мозъчни атаки, директни инструкции, кооперативно учене, индивидуални и групови проекти, учене чрез преживяване, дигитални инструменти и интерактивни подходи.

Учебните занятия се провеждат както в традиционен формат с използване на съвременни технически средства (интерактивни дъски, екрани, холограмни проектори, устройства за виртуална реалност и др.), така и в дигитална среда. Записите на занятията и дигиталните обучителни материали се съхраняват в облачни библиотеки, което осигурява асинхронен достъп до тях в удобно за обучаемите време.
2.3.2 Дистанционна форма
За придобиване на теоретични знания и развитието на практически умения по основните въпроси в учебния курс се използват интернет базирани информационни технологии (Distance Learning платформа, социални мрежи и сайтове за комуникиране и обучение) с прилагане на иновативни синхронни и асинхронни методи за обучение (интерактивно обучение, инцидентно обучение, проблемно ориентирано обучение, казусно обучение, ролеви игрови тип обучение, кооперативно/съвместно обучение) и др.

2.4. Очаквани резултати
След приключване на курса на обучение студентите ще придобият знания по отношение на това защо протоколът се разглежда като една от символните основи на държавата и какво обединява различни церемониални прояви и ритуали; каква е същността на протокола и кои са елементите на системата на държавния протокол; кои дейности обхващат правилата и нормите на протокола и какво предписват протоколните норми и правила на публичната администрация; кои нормативни актове регламентират протоколната дейност и системата на държавния протокол в България. Как може да се организира дейността в държавната администрация с оглед изпълнението на функциите на служителите в административните структури; кои са основните функции на административните звена, ангажирани с дейностите от протоколен характер в публичната администрация; как се организира и осъществява протоколната дейност на ниво местна администрация и др.

III. РАЗПРОСТРАНЕНИЕ НА ДИСЦИПЛИНАТА
УНСС – България

Leibniz Universität Hannover – Deutschland

Lancaster University - England

IV. УЧЕБНО СЪДЪРЖАНИЕ

	ТЕМИ
	Редовна форма на обучение
	Задочна форма на обучение
	Дистанционна форма на обучение

	
	Л
	У
	Л
	У
	Л
	У

	І. Същност на протоколната дейност
	2
	1
	1
	1
	2
	1

	•Характеристика на протоколната дейност
•Функции на протоколната дейност
•Задачи на протоколната дейност


	
	
	
	
	
	

	ІІ. Протокол на държавните институции
	3
	2
	2
	1
	3
	2

	•Държавен протокол
•Дипломатически протокол - дипломатическия церемониал и дипломатическото протоколно обслужване
•Държавен церемониал


	
	
	
	
	
	

	ІІІ. Дипломатически церемониал
	2
	1
	1
	0
	2
	1

	•Официална дипломатическа кореспонденция
•Пристигане и отпътуване на чуждестранен посланик. Временно отсъствие на ръководител на дипломатическо представителство
•Връчване на акредитивни писма от чуждестранен посланик
•Подписване на официални документи. Организиране на протоколни и други официални и работни срещи, разговори и прояви


	
	
	
	
	
	

	ІV. Дипломатическо протоколно обслужване
	2
	1
	1
	0
	2
	1

	•Протоколът в дейността на задграничната администрация 
•Норми и протоколни изисквания при провеждането на международни срещи и форуми 


	
	
	
	
	
	

	V. Посещения и официални срещи  и церемонии
	4
	2
	2
	1
	4
	2

	•Посещения в Република България
•Официални срещи
•Посещения на български официални лица в чужбина


	
	
	
	
	
	

	VІ. Организация на протоколното обслужване в публичните институции
	2
	1
	1
	1
	2
	1

	•Функции и задачи на звената по протоколно обслужване
•Роля, функции и задачи на Дирекция "Държавен протокол" на Министерството на външните работи
•Организация и осъществява протоколната дейност на ниво местна администрация


	
	
	
	
	
	

	VІІ. Етикет и комуникация
	3
	1
	1
	1
	3
	1

	•Основни правила на етикета в протоколната дейност
•Вербална комуникация
•Невербална комуникация
•Взаимодействие на държавните служители с медиите


	
	
	
	
	
	

	Общо:
	18
	9
	9
	5
	18
	9




V. ИЗПОЛЗВАНИ УЧЕБНО-ТЕХНИЧЕСКИ СРЕДСТВА

	Наименование на 
Учебно-техническото средство
	Използвани учебно-технически средства по вид на занятията

	
	Лекции
	Семинарни
занятия

	1. Мултимедийни системи за презентиране
	X
	X 

	2. Интернет
	X
	X 

	3. Специализирани програмни продукти:
	
	

	       3.1  
	X
	X
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