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І. ОРГАНИЗАЦИЯ НА ОБУЧЕНИЕТО

Часове учебна заетост (семестър с продължителност 14 седмици)

Таблица № 1
	Учебна заетост
/аудиторна и извънаудиторна/
	Редовна форма на обучение
	Задочна форма на обучение
	Дистанционна форма на обучение

	1. Аудиторна заетост (АЗ)
	56
	28
	56

	1.1. Лекции
	28
	14
	28

	1.2. Семинарни занятия
	28
	14
	28

	2. Извънаудиторна заетост (ИАЗ)
	119
	147
	119

	2.1.Самостоятелна работа
	60
	74
	60

	2.2. Академични задания
	59
	73
	59

	2.2.1. Курсови разработки и проекти
	34
	43
	34

	2.2.2. Есета/доклади
	15
	20
	15

	2.2.3. Казуси и делови игри
	 0 
	 0 
	 0 

	2.2.4. Онлайн тестови и изпитни модули
	10
	10
	10

	Всичко:
	175
	175
	175




Схема за формиране на крайната оценка по дисциплина

Таблица № 2
	Критерий 
	Тежест на критерия

	
	Редовна форма на  обучение
	Задочна форма на  обучение
	Дистанционна форма на обучение

	1. Изпълнение на ангажименти през семестъра, в т.ч.:
	50%
	50%
	50%

	1.1. Посещение на учебни занятия
  (% от комплексната оценка)
	20%
	25%
	25%

	1.2. Семестриални контролни 
(% от комплексната оценка)
	20%
	0%
	0%

	1.3. Академични задания 
 (% от комплексната оценка)
	10%
	25%
	25%

	2. Семестриален изпит
(% от комплексната оценка)
     Форма на провеждане:
Изпитен тест.
	50%
	50%
	50%

	Общо за дисциплината
	100%
	100%
	100%



II. АНОТАЦИЯ

2.1. Цел на курса
Дисциплината “Управленско консултиране" е една от специалните учебни дисциплини  с пълен хорариум 56 часа. Изучаваният учебен курс подробно осветлява консултирането като индустрия за бизнесуслуги. Какви видове консултиране съществуват, как се създава и реализира консултантския проект, как се избират консултантите и множество други въпроси, които неминуемо ще застанат пред ръководителите на фирмите и организациите, решили да използват интелектуален външен ресурс във вид на наемане на консултанти. Засягат се обстойно редица въпроси, сред които: Защо съществуват консултантите по управление? Защо те се организират в независими фирми? Каква е структурата на този отрасъл от икономиката и спектъра на услугите, предоставяни от консултантските компании? Кой се занимава с консултиране, и как именно? Защо в края на краищата, мениджърите наемат консултантите, когато те биха могли да свършат работата непосредствено? Дава се отговор и на въпроса на потенциалния клиент на консултантските услуги: «В какво се състоят преимуществата от използването на консултантите в моя бизнес и кога е целесъобразно да се направи това?»

2.2. Предварителни изисквания
Преди стартиране на курса на обучение по дисциплината, студентите трябва да притежават знания и умения в областта на управлението и да са запознати с теоретичните постановки от учебни дисциплини, като: Основи на управлението – първа и втора част, Стратегическо управление, Глобална икономика, Икономика и организация на предприятието и др.

2.3. Използвани методи на преподаване
2.3.1 Редовна  и задочна форма
При усвояването на преподавания материал особено внимание ще бъде отделено на извънаудиторната работа със студентите по посока разработването на курсови работи, есета, казуси и провеждане на делови игри.
2.3.2 Дистанционна форма
Обучението се извършва в електронна/дистанционна платформа за обучение с помощта на синхронни и асинхронни лекции и упражнения, академични задания, както и самоподготовка чрез решаване на on-line тестове по дисциплината.

2.4. Очаквани резултати
Студентите получават познания, които им позволяват да се запознаят с основите на организационното изграждане, развитие и управление на организациите, да усвоят и прилагат съвременни подходи, методи и концептуални инструментариуми за решаване на конкретни практически проблеми. Усвояват се знания относно характеристики на човешкия фактор от една страна като функционално поведение, а от друга като човешки отношения, и неговата роля за решаване на проблемите.

В процеса на обучение се придобиват практически умения за: анализ и оценка на бизнес средата на организациите; изработване и реализиране на управленски решения; организиране на изпълнението на предварително формулирани цели; за ефикасно формулиране и провеждане на фирмените стратегиите за устойчиво развитие и др.

III. РАЗПРОСТРАНЕНИЕ НА ДИСЦИПЛИНАТА
Икономически университет, Варна, България.ВТУ "Св.Св. Кирил и Методий ", Велико Търново, България.

Oxford University - Oxford, United Kingdom.

ЕU Barcelona, Spain.

IV. УЧЕБНО СЪДЪРЖАНИЕ

	ТЕМИ
	Редовна форма на обучение
	Задочна форма на обучение
	Дистанционна форма на обучение

	
	Л
	У
	Л
	У
	Л
	У

	Генезисът на консултирането
	4
	4
	2
	2
	4
	4

	1.	Интеграция на теориите и мултикултурално консултиране
2.	Микроконсултиране и интенционално консултиране
3.	Изследователска дейност към микроконсултирането


	
	
	
	
	
	

	Управленското консултиране
	4
	4
	2
	2
	4
	4

	1. Дефиниране на управленското консултиране		
2. Принципи на консултирането					
3. Организация на процеса на консултирането 		
4. Модели на консултиране


	
	
	
	
	
	

	Класификация на консултантските услуги
	2
	2
	1
	1
	2
	2

	1. Международна класификация на консултантските услуги		
      2. Класификация на консултантските услуги в България			
     3. Сравнителен анализ на развитието на консултирането у нас и в
         чужбина


	
	
	
	
	
	

	Консултанти и причини за тяхното  наемане
	2
	2
	1
	1
	2
	2

	1. Защо е нужен консултантът и с какво той може да ни помогне? (или 
    преимуществата от наемането на консултантите)
2. Вътрешен или външен консултант: плюсове и минуси


	
	
	
	
	
	

	Ролята на външните консултанти при формирането и внедяването на корпоративната стратегия
	2
	2
	1
	1
	2
	2

	1. Консултантите във финансово-икономическото консултиране и
    проектите по реинженеринг на бизнеспроцесите (BPR)	
2. «Лимонно» консултиране


	
	
	
	
	
	

	Тема VI. Партньорските отношения "клиент-консултант"
	2
	2
	1
	1
	2
	2

	1. Управление на партньорството				
2. Отговорността на консултанта


	
	
	
	
	
	

	Тема VII. Как правилно да изберем бизнесконсултант
	2
	2
	1
	1
	2
	2

	1. Модел за професионална компетенция на консултанта
2. Подбор на персонал в консултантските фирми за обслужване на
    висшия мениджмънт


	
	
	
	
	
	

	Тема VIII. Маркетинг на консултантските услуги
	2
	2
	1
	1
	2
	2

	1. Нужен ли е маркетолог на консултантската компания
2. Бренда в консултирането					
3. Как се определят цените на консултантските услуги


	
	
	
	
	
	

	Тема IX. Управленското консултиране – подводни камъни
	4
	4
	2
	2
	4
	4

	1. Консултирането е поставено на конвейер
2. Противоречия при вътрешното консултиране в процеса на развитие на
    организацията			
3. Проблеми на маркетинговото консултиране на организацията	
4. Защо да внимаваме с консултанта-универсалист?


	
	
	
	
	
	

	ТемаX. Какво очаква консултирането в бъдеще?
	4
	4
	2
	2
	4
	4

	1. Икономическото моделиране като инструмент на управлението (опита
        на консултантите)			
  	2. Създаването на консултантската фирма – актуални въпроси по 
        разработването и реализацията на стратегията 	
  	3. Просперитетът на консултантската фирма – въпрос на баланс между 
        нейния персонал


	
	
	
	
	
	

	Общо:
	28
	28
	14
	14
	28
	28




V. ИЗПОЛЗВАНИ УЧЕБНО-ТЕХНИЧЕСКИ СРЕДСТВА

	Наименование на 
Учебно-техническото средство
	Използвани учебно-технически средства по вид на занятията

	
	Лекции
	Семинарни
занятия

	1. Мултимедийни системи за презентиране
	X
	X 

	2. Интернет
	X
	X 

	3. Специализирани програмни продукти:
	
	

	       3.1  
	X
	X
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	   5. Керемидчиев, С. (2013). Генезис и начално развитие на пазара на консултантски услуги в България. Икономическа мисъл, (1), 26-44.



   6.3. Нормативни документи


   6.4. Интернет ресурси
	   1. Интернет-сървър на Харвардската бизнес школа: www.hbs.edu
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